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KONU: Alsancak Limaninin Alport Alsancak Liman isletmeciligi A.S. tarafindan 1 Agustos 2026
tarihi itibari ile isletmeye baslanmasi duyurusu

Degerli Musterilerimiz, is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

Milkiyeti Tarkiye Varlk Fonu'na ait olanTCDD Izmir Liman'nin yik limani isletme
faaliyetleri, 01.08.2026 tarihi itibariyla Albayrak Grubu'nun uluslararasi liman isletmeciligi markasi
olan ALPORT ALSANCAK LIMAN ISLETMECILIGI A.S. tarafindan yiritilmeye baslanacaktir.

Konteyner, dékme yuk, genel kargo, proje kargo, agir yik ellegleme, demiryolu operasyonlari, Ro-Ro,
CFS/Ambar ve X-ray hizmetleri basta olmak Uzere tim faaliyetlerimiz, musterilerimizin ihtiyaclarina
eksiksiz cevap verecek sekilde strdurilecektir. Hedefimiz, bélgenin en giiclii lojistik merkezlerinden biri
olma vizyonuyla limanimizi daha verimli, daha rekabetci ve daha misteri odakli bir yaplya
kavusturmaktir.

Lansman toplantimizda da paylastigimiz Gzere, Trkiye Varlik Fonu tarafindan gerceklestirilecek
yatirimlar ile Alport'un uluslararasi liman isletmeciligi tecriibesini bir araya getirerek limanimizin hizmet
kalitesini en Ust seviyeye tagimayi, operasyonel verimliligi artirmayi ve is streglerinizi daha hizli, daha
etkin ve daha glvenilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Bu gecis ve modernizasyon sirecinde operasyonlarinizin kesintisiz sekilde devam etmesi en énemli
onceligimizdir. Bu kapsamda, asagida yer alan kritik hususlarin dikkatle degerlendirilmesini rica ederiz.

* Gemi Uzeri yik sabitleme, baglama ve ¢ézme hizmetleri: Mevcut uygulama esas alinarak konteyner
gemilerinde (Break Bulk yikler harig) bu hizmetler limanimiz tarafindan verilmeye devam edecektir.
Genel kargo ve Ro-Ro gemilerinde ise baglama, cézme ve yiik sabitleme hizmetlerinin 31 Aralik 2026
tarihine kadar mevcut uygulamada oldugu sekilde acenteler tarafindan organize edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, TCDD izmir Limani déneminden devam eden taseron sozlesmeleride 31.12.2026
tarihine kadar blylk 6lglide mevcut sart ve kosullariyla strdiriilecektir.

* Dijital altyapi ve sistem entegrasyonu: Yenilenen dijital altyapimiz, liman kapi otomasyonu ve GullsEye
TOS entegrasyonu sayesinde operasyonlarimiz daha hizli, daha giivenli ve daha verimli sekilde
yonetilecektir. Sistem gegisinin sorunsuz tamamlanabilmesi icin ilgili ekiplerinizin asagida belirtilen
elektronik posta adresleri Gizerinden bizimle iletisime gecmelerini dnemle rica ederiz.

* EDI entegrasyonu: Desteklenen EDI mesaj tipleri/methodlari asagidaki gibidir:

Codeco, Coparn, Coreor, Coprar, Coarri, Baplie, Cuscar, Copino, Tpfrep ve Vermas.

Bunlarin diginda kullanmayi planladiginiz farkli bir mesaj tipi veya veri formati bulunmasi halinde, gerekli
entegrasyon galismalarinin degerlendirilebilmesi amaciyla bizimle iletisime gecmenizi rica ederiz.
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* Talep y6netimi: Gegis strecinin ilk asamasinda tim talepler elektronik posta yoluyla kabul edilecektir.
Mdusteri portalimizin tamamen devreye alinmasinin ardindan ise tim talepler portal Uzerinden dijital
olarak yonetilecektir.

Asagidaki musteri portalinden dolu/bos konteyner kapi giris , dolu konteyner kapi ¢ikis , bos konteyner
kapi ¢ikis , adet bazli konteyner kapi ¢ikis talepleri girilebilecektir.

MdUsteri Portal Adresimiz: https://b2b.alportizmir.com.tr/Gullseyeweb/View/LogonView.aspx

Musteri portali kayit islemleri icin yardimei dokiman eklerle birlikte sizinle paylasiimistir.

Musteri portalinden veya EDI yoluyla otomatik talep acamayacak musterilerimiz E-Posta yoluyla
taleplerin iletilebilmesi igin gerekli excel sablonlari ekler kisminda sizlerle paylasiimistir.

* Gegis donemindeki talepler: Halihazirda TCDD izmir Limani'na iletmis oldugunuz veya iletmekte
oldugunuz tim talep ve basvurularin es zamanli olarak tarafimiza da iletilmesi, gecis siirecinin kesintisiz
ve saglikli sekilde yuritilmesine énemli katki saglayacaktir.

* Firma kayitlar:: ERP/Vendor kayitlarinin guncellenmesi, yeni banka bilgilerimizin sistemlerinize
tanimlanmasi ve giincel iletisim bilgilerinizin tarafimiza iletilmesi &nem arz etmektedir.

* Kesintisiz hizmet anlayigi: Tim hizmet kalemlerimizde operasyonel surekliligin korunmasi temel
onceligimizdir. Gegis sureci boyunca her tirlu soruy, gorus ve destek talebiniz igin asagida belirtilen
iletisim kanallarimiz sizlere hizmet vermeye devam edecektir.

Entegrasyon siiresince genel destek konular, tiim miisteri customerservice@alportizmir.com.tr
sikayetleri ve rutin operasyon disindaki ek talepler i¢in

Vagon — tren yolu talepleriniz igin rail @alportizmir.com.tr
Sozlesmeler & kontrat dis1 hizmet talepleri i¢in commercial@alportizmir.com.tr

Tarifeler icin (talep edilen hizmetlerle ilgili 56demelere
ait dekontlar mail yoluyla tarife ekibine iletilmelidir)

tum i¢ dolum, i¢ bosaltma, muayene, numune, tam tariffs@alportizmir.com.tr
tespit, x-ray, ambar talepleri icin

Tiim is gelistirme ve pazarlama konular icin businessdevelopment@alportizmir.com.tr

Gemi ETA paylasimlari, rihtim gemi planlamalari ve berthplanning@alportizmir.com.tr
yanasma talepleriniz igin

Gemi yiikleme ve tahliye listelerinin paylasimi ve plan vesselplanning@alportizmir.com.tr
onaylari i¢in

Acente islemleri takibi (gemi personel degisimi, kumanya

>

su yakit ikmalleri, dalgi¢ vb), ofis ¢alisma saatleri disinda planning@alportizmir.com.tr
nobetci operasyon iletisimi i¢in
Genel kargo, dokme, proje kargo, ro&ro hizmetleri ve ofis operations@alportizmir.com.tr

calisma saatleri diginda nébetci operasyon iletisimi icin
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On kap1 ve kap giris ¢ikis talepleriniz ve 7/24 kap1 sorun pregate@alportizmir.com.tr
masasi igin

vgm@alportizmir.com.tr

Dogrulanmus briit agirlik DBA bildirimleri i¢in

Giimrik ile ilgili tiim konular (ordino, 6zetbeyan / ktf / customs@alportizmir.com.tr
beyanname/ 2. iskele/ transit) i¢in

Faturalama, mutabakat , tahakkuk islemleri ve sirket cari invoice@alportizmir.com.tr
bilgilerinizin paylasilmasi i¢in

Bilgi teknolojileri ile ilgili genel konular, ftp kullanici adi- itsupport@alportizmir.com.tr
sifreler & TP numaralari ve EDI entegrasyonu

EDI dosyalar1 veri paylagimi i¢in edi@alportizmir.com.tr
ISG/ISPS konulari, giimriiklii sahaye personel giris izinleri hsse@alportizmir.com.tr
dokiiman paylasimy, is izinleri ve atik alim talepleri i¢in

Kurumsal iletigim konulari i¢in corporate@alportizmir.com.tr
Genel istek ve talepler i¢in info@alportizmir.com.tr

Liman hizmetlerimiz igin belirlenen cut-off siirelerini asagidaki gibi degerlendirmeye almaniz rica olunur.

Kategori | Hizmet Onerilen Cut-off | kontak mail adresleri

Gemi ETA|ETA'dan 72 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr,
Genel Bildirimi once berthplanning@alportizmir.com.tr

ETA ETA'dan 24 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr ,
Genel Gﬂncellemesi once berthplanning@alportizmir.com tr

ETA'dan 12 saat

operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr ,
Genel Kesin ETA once berthplanning@alportizmir.com.tr
1
ETA dan 12 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com tr ,
Genel Yikleme Plani once vesselplanning@alportizmir.com.tr

ETA'dan 12 saat customerservice@alportizmir.com.tr
Konteyner |VGM Bildirimi | 6nce operations@aiportizmir.com.tr

1
ETA dan 12 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr,

Konteyner Yikleme Listesi | dnce vesselplanning@alportizmir.com.tr
ETA'dan 12 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr ,
Konteyner Yukleme Plani once vesselplanning@alportizmir.com.tr
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Genel ETA'dan 72 saat i
5 R = operations@alportizmir.com.tr
Kargo Yik Bildirimi once
Genel ETA'dan 24 saat
g = operations@alportizmir.com.tr
Kargo Gemi Istif Plani | 6nce
Genel Agir YUk | ETA'dan 72 saat
by gk e = operations@alportizmir.com.tr
Kargo Bildirimi once
ETA'dan 72 saat -
54 = e % operations@alportizmir.com.tr
Dokme Yik | Yik Beyani once
ETAIdan 24  saat operations@alportizmir.com.tr , commercial@alportizmir.comtr ,
Dokme Yiik | Numune Talebi | dnce planning@alportizmir.com.tr
ETA'dan 24 saat ,
- 5 = operations@alportizmir.com.tr, planning@alportizmir.com.tr
Ro-Ro Arag Listesi once
ETA'dan 12 saat | ’ -
. 2 -~ operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr
Ro-Ro VIN Listesi once
Agir Arac|ETA'dan 48 saat
P e operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr
Ro-Ro Bildirimi once
Proje Teknik  Cizim a
e S operations@zalportizmir.com.tr
Kargo Teslimi ETA'dan 7 glin 6nce
Proje =
P operations@alportizmir.com.tr
Kargo Kaldirma Plani | ETA'dan 5 giin 6nce
Proje S
2 iy e operations@alportizmir.com.tr
Kargo Risk Analizi ETA'dan 5 glin 6nce
Tren Slot ETA'dan 48 saat rail@alportizmir.com.tr , operations@alportizmir.com.tr ;
Demiryolu |Rezervasyonu |énce planning@alportizmir.com.tr
ETAIda n 24 saat rail@alportizmir.com.tr, operations@alportizmir.com.tr
Demiryolu |Vagon Listesi once planning@alportizmir.com.tr
Gemi Yaklt Ikma“ ETA'dan 24 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr g
Hizmetleri | Talebi once invoice@alportizmir.com.tr , customerservice@alportizmir.com tr
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Gemi ETA'dan 12 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.comtr
Hizmeﬂeri Tath Su Ta|ebi once invoice@alportizmir.com.tr , customerservice@alportizmir.com tr
Gemi ETA'dan 24  saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.comtr |,
Hizmetleri Atk Alim Talebi once invoice@alportizmir.com.tr , customerservice@alportizmir.com.tr
Gemi Kumanya ETA'dan 24 saat operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr
Hizmetleri Hizmeti once invoice@alportizmir.com.tr , customerservice@alportizmir.com.tr
|§ Bosaltma Bir gun once operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr

Depo/CFS Talebi 14100'6 kadar customerservice@alportizmir.com.tr , tariffs@alportizmir.com.tr

Bir gu n once operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com.tr
Depo/CFS Tespit, numune 14200'8 kadar customerservice@alportizmir.com.tr , tariffs@alportizmir.com tr

Bir gun once operations@alportizmir.com.tr , planning@alportizmir.com tr
Depo/CFS |(’- Dolum 16:00'a kadar customerservice@alportizmir.com.tr , tariffs@alportizmir.com.tr

’

o ilk defa gelecek gemiler igin gemi talep formu doldurulmasi zorunludur.

* 01.09.2026 tarihine kadar mevcutta oldugu gibi kapi giris/cikis islemleri aynen devam edecek,
aksam 22:30’dan sonra ve Pazar giinleri kapi giris/cikis hizmetleri verilemeyecektir.
e 01.09.2026 tarihinden sonra bu hizmetlerin 7/24 calisma esasina gore yeniden degerlendirilmesi
ele alinacaktir.
*  Operasyon ve tahakkuklar ile ilgili tim siirecler Alport tarafindan yurutllecektir. Faturalama ve
tahsilatlar TVF izmir Alsancak Limani Yatirim ve Yénetim A.S. blinyesinde olacaktir.

Fatura Diizeni:

Fatura Unvani : TVF izmir Alsancak Limani Yatirim ve Yénetim AS.
Fatura Adresi : Ortakdy Mah. Muallim Naci Cad. No:22 Besiktas/istanbul
Fatura Mail Adresi : limanmaliisler@tvf.com.tr

Vergi Dairesi : Buyuk Mkellefler

Vergi Kimlik No : 8831236778

Banka Hesap Numaralari:

Firmalarin agagidaki banka hesaplarina 6deme yapmasi gerekmektedir.
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o Odeme yapilirken Alport & Gullseye ekibi tarafindan sizlere bildirilen ilgili isleme ait ref. no ve TCKN
bilgilerinin de 6deme evrag vb dékumanlar iizerinde belirtilmesi rica olunur.

Banka Ziraat Bankasi

Sube istanbul Kurumsal Sube

TL Iban Bilgisi TR060001001753983072965003
USD Iban Bilgisi TR760001001753983072965004
EUR Iban Bilgisi TR220001001753983072965006
Banka Halk Bankasi

Sube Istanbul Kurumsal Sube

TL Iban Bilgisi TR280001200169000010100291
USD Iban Bilgisi TR560001200169000053100081
EUR Iban Bilgisi TR970001200169000058100566

*Verilecek misteri teminat mektuplari, TVF izmir Alsancak Limani Yatirim ve Yénetim AS.
adina dizenlenmelidir.

Mevcut kullanimda olan TCDD tarifesi 01.01.2027’ye kadar gecerli olacaktir. Tarife harici
taahht karsiligi farkli s6zlesmeleri bulunan miisterilerin ticaret direktorligu ve ilgili mail
adresleriyle direkt iletisime gecerek yeni yonetim ile revize talebinde bulunabilir.

31.07.2026 tarihi 23:59 saatine kadar yanasacak olan ya da yanasmis operasyonu devam eden tim
gemilerin depolari TCDD izmir Liman isletmesi adina yatirilacaktir. 01.08.2026 tarihinde saat 00:00
sonrasinda yanasacak tim gemilerin hizmet bedelleri TVF hesaplari Gzerinden gerceklestirilecektir. Biitiin
yuk turlerine gore (konteyner, genel kargo, kati/sivi dokme, proje kargo, RORO, ambar, vb) olusmus tiim
ardiye hesaplari 31.07.2026 tarihi 23:59 saatine kadar depolari TCDD izmir Liman isletmesi adina

yatirilacaktir. 01.08.2026 tarihinde saat 00:00 sonrasinda olusacak tiim ardiye hesaplari TVF hesaplari
Uzerinden gergeklestirilecektir.

01.08.2026 itibari ile ithal dolu ¢ikiglarda ve i¢ bosaltimlarda herhangi bir nakit tahsilat yapilmayacak olup
konu ile ilgili tim talepler 24 saat éncesinde ilgili tarife departmanina yapilip édemelerin banka kanali ile
gerceklestirildikten sonra tarife departmanina bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.

TOS Sistemi:
TOS sistemi tzerinden saglikli olarak islem yapilabilmesi ve devir teslim tarihinde sistemsel senkronizasyonu

saglamak icin 29.07.2026 tarihinden itibaren tiim envanter kayitlarinizi ginliik olarak glincelleyerek txt veya
excel formatinda itsupport@alportizmir.com.tr ve planning@alportizmir.com.tr adreslerimizle paylasmaniz

rica olunur.

{



ALPORT

ALSANCAK

Alport Alsancak Liman Isletmeciligi A.S.

Alport Alsancak limanimizda operasyonel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik Bilgi Teknolojileri

altyapi yatirimlarimizi da hayata geciriyoruz:

¢ Altyapi ve Network Yenilenmesi: Fiber optik altyapimiz, network sistemlerimiz, access pointler ve
switchler bastan sona yenilendi; daha hizli, kesintisiz ve giivenli bir veri altyapisina kavustuk.

e TOS Entegrasyonu: Yeni nesil Liman Operasyon Sistemi (Gullseye) ile operasyonlarimizi daha

optimize, hizli ve verimli sekilde yénetiyoruz.

» Saha Teknolojileri: El terminalleri ve ara¢ terminalleri sayesinde saha operasyonlari artik daha hizli
izlenebilir ve seffaf sekilde yiiriitiilebilmektedir.

’

e Web Portal: Musterilerimizle daha yakin ve hizmet odakli bir iliski kurmak amaciyla devreye

aldigimiz web portal ile streglere anlik erisim saglanabilecektir.

TUm bu yatinmlar ve degisen organizasyonel yapi ile Alport Alsancak; daha hizli, daha seffaf ve daha misteri
odakli bir liman operasyon deneyimi sunmaya baslayacaktir. Suregler, isleyis ve organizasyon ile ilgili olasi
degisiklikler/revizyonlar yine bu iletisim kanallarimiz vasitasiyla sizlere ivedi sekilde aktarilacaktir.

Limanimizi daha giicl, hizli ve modern bir yapiya kavusturacak bu yatirim déneminde gdstereceginiz is
birligi ve anlayiginiz igin tesekkiir ederiz. Sizlerle birlikte biiyiimeye, ticaretinize ve sehrimize deger katmaya

devam edecegiz.

EKLER :

Konteyner Kapi Giris ; Acente Fdy Girisi ; Bos Konteyner Kapi Cikis ; Dolu Konteyner Kapi Cikis ; ic Dolum

Adet Bazli ; i Dolum Konteyner Bazli

Saygilarimizla,

ALPORT ALSANCAK LIMAN iSLETMECILIGI AS.

ALPORT ALSANC,

LIMAN ISLETMECILI

Maltepe Mahatliesi Fetih Cafid

I¢ Kapl No:28 Zeytinburnu

Tel: 0212 448 18 18 Fax: 02AN 46




